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Tipus activitat: Programa de postgrau Hores: 11
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I'educaci6 superior. Investigadora del grup de recerca PSITIC — URL )

FRANCISCO VALLVERDU BAYES ( Professor de departament de Teoria Senyal i

Comunicacions )

Sessions: Dia Hora Aula
09/05/2023 15:30 h-18:30 h Sessio PRESENCIAL - Campus Nord - A6204 FIB
edifici és A6, segona planta
11/05/2023 15:30 h-17:30 h Sessio telematica. S'enviara I'enllag als inscrits
16/05/2023 15:30 h-17:30 h Sessio telematica. S'enviara I'enllag als inscrits
18/05/2023 15:30 h-18:30 h Sessio PRESENCIAL - Campus Nord - A6204 FIB

edifici és A6, segona planta

PRESENTACIO

Com impacta la nostra comunicacid en l'aprenentatge del nostre alumnat? Com incideix en el rendiment i
satisfaccid dels nostres estudiants? Com millora la qualitat de la nostra docéncia amb la comunicacié oral?

Podem innovar en docéncia desenvolupant aquesta competéncia?

La comunicacié oral és una capacitat que s'apren, es desenvolupa des de la pressa de consciéncia, la
identificacié de bons referents comunicatius i practicant la comunicacio eficag a partir de la propia avaluacio. A
I'activitat personal i professional diaria hi ha contextos de comunicacio oral que a vegades resolem de manera
eficag, pero d’altres, sovint, guiant-nos per la intuicié o simplement per la rutina. A més s’ha produit també una

transformacio digital que afecta a les noves maneres de treballar post COVID19.

Certament I'augment del teletreball dels darrers anys i I'actual situacié de confinament ha implicat cerca activa de
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noves vies per comunicar-se (videotrucades, videoconferéncies, reunions en linia a través d’aplicacions, etc.).

Les apps i webs en linia permeten una comunicacié sincrona on, com presencialment, tan important és el que es
diu com la manera de fer-ho, sense oblidar els aspectes humanitzadors i emocionals de la comunicacié.

Entre les competéncies generals/transversals amb que es dissenyen els nous plans d'estudi a la universitat, la
competencia comunicativa és considerada clau, altament valorada per I'entorn socio professional. La
competeéncia comunicativa oral és una capacitat requerida a qualsevol professional, és necessaria per a exposar
idees, arguments, defensar punts de vista, i requereix del domini de la técnica adient. Es tracta d'una
competéncia condicionada per components subjectius i personals, on els aspectes no verbals determinen la

percepci6 i I'eficacia comunicativa.

El programa de desenvolupament competencial oral docent es planteja des de la practica reflexiva i 'observacio
de referents comunicatius, que facilita eines per construir un estil comunicatiu docent i incorporar estrategies per
dissenyar contextos d’aprenentatge amb perspectiva comunicativa i didactica. Tot plegat analitzar I'impacte de la

comunicacio oral docent a I'aprenentatge, al rendiment i a la satisfaccio i percepcié de competencia.

El curs treballa el disseny, desenvolupament i avaluacié de contextos docents i d’aprenentatge que afavoreixen

aquesta competéencia a través de presentacions orals en public al professorat i alumnat universitari.

DESTINATARIS

Professorat de la UPC interessat en millorar les seves competéncies comunicatives orals i la del seu alumnat a
través dels diversos contextos, estratégies i oportunitats formatives al nostre abast, presencials i virtuals

OBJECTIUS

. Prendre consciéncia: quines son les nostres expectatives i percepcions sobre com comuniquem oralment a
la nostra tasca docent?

. Identificar bones practiques comunicatives orals al nostre entorn, i altres no tan bones.

. Consolidar els punts forts de la nostra comunicacié oral i identificar els aspectes a millorar.

. Posar en practica i avaluar la propia competéncia comunicativa oral en diferents contextos
d’ensenyament-aprenentatge.

= Aplicar mecanismes d’autoavaluacio i avaluacio cooperativa com a estrategia de millora continua.

. Dissenyar i crear entorns comunicatius meés eficacos i innovadors.

PLA DE TREBALL

. Sessié 1. Observacié i analisi de bones practiques: aspectes verbals, no verbals de la comunicacio i
impacte a la docéncia
. Sessié 2. Comunicar des de contextos no presencials: aspectes verbals i no verbals a considerar. La
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potencia de la veu com a recurs comunicatiu. El context en perspectiva de comunicacio virtual.
. Sessio 3. Preparacio de contextos comunicatius eficagos a la docéncia, la divulgacio i la recerca.
. Sessio 4. Creacio de contextos comunicatius d'impacte: la presentacio d’un projecte comunicatiu

TEMARI

1. Qué passa a una aula quan la comunicacié és eficag? La competéncia comunicativa oral com a eina

d’intervencio per a la millora i la innovacié docent.
2. Noci6é de competencia comunicativa oral.
3. Perspectives comunicatives: docent i alumnat.
4. L’estil comunicatiu docent i impacte a 'ensenyament i 'aprenentatge

5. Desenvolupament competencial: com dissenyar el programa?
5.1. Factors incidents: creences i expectatives
5.2. Com s’aprenen

5.3.  En quin contextos?
6. Indicadors de competéncia comunicativa oral a través de la presentacio en public

7. Avaluacié de la competéncia comunicativa oral entre I'alumnat.

METODOLOGIA

Taller practic organitzat al voltant de 4 eixos:

. Observar: que fan els altres?

. Planificar: qué i com ho volem comunicar?

. Practicar i simular: quin és el nostre estil comunicatiu?

. Avaluar i millorar: quée fem i com ho fem?

Combina activitats d’atenci6 individualitzada amb sessions grupals. Abans de comencar les sessions grupals es
fa una entrevista telefonica individualitzada de 5’, complementada amb un qliestionari previ que es contrasta amb
una fase post. Les sessions grupals es diferencien entre 2 sessions presencials (6h) i 2 sessions en linia, amb

activitat sincrona (4h).
El programa s’organitza al voltant

. Reflexio sobre els recursos comunicatius emprats en els diversos contextos docents.

. Identificacié de bones i no tan bones practiques (a la realitat, els mitjans de comunicacié i el cinema).
. Preparacié de presentacions en public.

. Enregistrament de presentacions pre i post.

. Cerca i analisis de material i recursos.

. Disseny de contextos d’aprenentatge.
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= Autoavaluaci6 i avaluacié entre iguals.
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CERTIFICACIO

La certificacio a les persones participants estara supeditada a la prévia inscripcio i acceptacio pel mitja establert
(electronicament a través del web), a l'assistencia a sessions presencials i a l'avaluacio positiva dels treballs
proposats pels formadors/res. El personal docent i investigador de la UPC que participi a I'activitat, uns dies
després de la finalitzacio, disposara de manera automatica de la informacié a DRAC.

Aguesta activitat esta finangada pel Fons de Formacié Continua 2023 (Acuerdo de Formacion para el Empleo de
las Administraciones Publicas — AFEDAP) que es gestiona mitjangant I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAP).
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