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PRESENTACIO

UPCconnect és el servei de Comunicacions Unificades de la UPC. Obre a l'usuari un ventall de possibilitats molt
ampli des del punt de vista de la comunicacié personal: telefonia fixa, missatgeria instantania, videotrucades,

col-laboracio web, tot apostant per la mobilitat.

Amb el servei, es trenca el vincle entre la persona i la localitzacié del lloc de treball, donant llibertat de moviment
a l'usuari sense perdre l'enllag d'identificacio de la Universitat.

L’Gnic requeriment principal és disposar de connexid a internet. Per tant, es poden fer servir els dispositius mobils
(com teléfons intel-ligents, tauletes o portatils) per a enviar o rebre trucades com si s'estigués al mateix lloc de
treball.

A més a més, el servei UPCconnect permet a l'usuari personalitzar les seves preferencies des d'un portal web

propi, donant resposta a la majoria de necessitats personals i corporatives.

DESTINATARIS

PDI de la UPC que sigui usuari del servei
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OBJECTIUS

L'objectiu principal d’aquesta acci6 formativa és aprendre a gestionar i a administrar el portal UPCconnect, tot

realitzant configuracions basiques sobre la linia telefonica d’'una manera senzilla i rapida.
Com a resultat de 'acci6 la persona participant podra:

. Configurar un softphone per rebre les trucades al propi terminal mobil.

. Configurar una centraleta que gestioni totes les trucades entrants amb opcions i locucions personalitzades.
. Realitzar desviaments i restriccions de trucades.

. Supervisar les trucades realitzades, rebudes i perdudes.

. Administrar i personalitzar la bistia de veu.

. Fer servir el comunicador de veu i les seves opcions.

TEMARI

1. Introduccid: Que és UPCconnect: Accés al portal, vista general i preferencies i ajuda.

2. Funcionalitats:
2.1. Gestio de trucades i contactes.
2.2. Bdstia de veu.
2.3. Diverses configuracions
2.4. Opcions Audioconferéncies

2.5. Operadora Automatica.
3. Comunicador Web (Comunica’t): configuracio i opcions.

4. Softphone: Configuracié Android i |IOS

METODOLOGIA

L'accio s'iniciara amb la introduccioé de l'usuari a la telefonia IP i al portal UPCconnect explicant i mostrant el seu

funcionament.

Posteriorment es realitzaran exercicis de configuracions basiques a nivell de linia personal UPC i avancades
sobre una centraleta.

Per concloure es crearan enregistraments per pujar al servidor i realitzar locucions que es configuraran com si fos

una centraleta que dona diverses opcions a la persona que truca.

CERTIFICACIO
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L'ICE expedira un certificat d'assistencia a les persones participants, sempre i quan s'hagin inscrit préviament pel
mitja establert (electronicament a través del web) i hagin estat acceptades. El personal docent i investigador de la
UPC que participi a l'activitat, uns dies després de la finalitzacid, disposara de manera automatica de la

informacié a DRAC.
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